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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1°

Entidade publica adjudicante
A entidade publica adjudicante é o Instituto Politécnico de Viana do Castelo, abreviadamente
designado por IPVC, pessoa coletiva n.2 503 761 877, com sede na Rua Escola Industrial e Comercial
de Nun’Alvares, n.2 34, 4900-347 Viana do Castelo.

Artigo 2°

Objeto da adjudicacao
1. O objeto do contrato consiste aquisicao de software de controlo de assiduidade para o Instituto

Politécnico de Viana do Castelo e Servicos de Acdo Social, nas condi¢Ges estabelecidas no
presente caderno de encargos e de acordo com as subcategorias 48450000-7 Pacote de
software para contabilizacdo do tempo de trabalho ou recursos humanos, previstas no
Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro (CPV).

2. E ainda integrado no objeto do contrato o servico de suporte e manutencio apds a

implementacao do software adquirido.

Artigo 3°

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 4°
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Financiamento do contrato
1. O encargo previsto no contrato serd suportado pelo Orcamento do Instituto Politécnico de

Viana do Castelo.

2. A adjudicacao do software estd enquadrada no projeto SAMA-POCI-055762FSE-000328.
Artigo 5°

Prazo de execucao do contrato
1. O contrato tem inicio no dia seguinte a assinatura de contrato e tem a duracdo de 1 ano, com

possibilidade de renovacgao por periodos de um ano, até ao limite de duracdo de 3 anos.
2. A fase de implementacao, instalacdo e formacdo no software tem o prazo de execucdo de 90

dias.

Artigo 6°

Gestor de contrato
Ao abrigo do art.2 962 do CCP o gestor de contrato nomeado para o presente procedimento é Paula

Cristina Ferreira da Silva, Administradora do IPVC, com a funcdo de acompanhar permanentemente a
execucdo do presente contrato, sendo que toda e qualquer anomalia, defeito ou desvio as clausulas
do mesmo devam ser reportadas por si e de imediato ao érgdo competente, fazendo-se acompanhar
por relatério com o elenco das medidas corretivas que julgue necessarias, nos termos e para os
efeitos do artigo 2902 - A do CCP e como suplente Maria Filipa do Patrocinio Morais Cunha Silva,

chefe de divisdo dos Recursos Humanos.
Artigo 7°

Preco Base
1. Nos termos do n.2 1 do artigo 472 do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante designado

CCP), o valor para efeito do preco base global do procedimento é de 16.807,40 euros, ao qual

acresce o imposto sobre o valor acrescentado, preco fundamentado por precos atualizados do

mercado obtidos através da consulta preliminar prevista no artigo 35.2 -A;

2. A informacdo pertinente resultante da consulta preliminar serd, caso seja solicitada,
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, apds terminado o prazo de apresentagdo
de propostas, através de um pedido em “outras comunicagdes” na plataforma Acingov.

3. O valor do contrato resultante deste procedimento corresponde ao valor maximo das

aquisicOes a efetuar no periodo de vigéncia do contrato.

Artigo 8°

Preco Contratual
1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o IPVC deve pagar ao fornecedor o preco
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constante das propostas adjudicadas, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2. O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Artigo 9°

Alteragdes ao Contrato

1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracgéo;

3. O contrato pode ser alterado por:
a. Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b. Decisdo judicial ou arbitral;

c. Razoes de interesse publico.

4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 10°

Condi¢gb6es de Pagamento

1. As quantias devidas pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo, nos termos da clausula

anterior, devem ser pagas no prazo de 60 dias, nos termos previstos no art.2 2992 do CCP, apds a
rece¢do pelo Instituto das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigagao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida de
acordo com as regras contabilisticas aplicadas.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

Artigo 11°

Sigilo
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O adjudicatdrio obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execuc¢do do
contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para

os efeitos da Lei de Prote¢do de Dados Pessoais.

Artigo 12°
Protecdao de dados pessoais
1. O segundo outorgante obriga-se ao estrito cumprimento do disposto no Regulamento Geral
de Prote¢do de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016, na redacdo que lhe foi dada pela Retificacdo de 4 de maio de
2018, publicitada no Jornal Oficial da Unido Europeia de 23 de maio de 2018, nomeadamente no que
diz respeito as obrigacGes relativas ao tratamento dos dados pessoais que |he sejam transmitidos
pelo primeiro outorgante para efeito de execucdo do presente contrato.
2. O segundo contratante compromete-se a adotar e apresentar garantias suficientes de
execucdo das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a se satisfacam os requisitos do
RGPD no tratamento dos dados pessoais e a defesa dos direitos dos titulares dos dados.
3. O segundo outorgante compromete-se ao cumprimento das demais obrigacGes e

responsabilidades previstas na legislacdo vigente no que diz respeito ao tratamento dos dados

pessoais.
Artigo 13°
Penalizagdes
1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das presta¢des do contrato

por parte do adjudicatario e das garantias dadas, podera o Instituto Politécnico de Viana do Castelo
interpelar o adjudicatario para cumprir pontualmente as tarefas contratadas, quando tal ainda for
possivel e se mantenha o interesse do credor na prestacdo, devendo nesse caso o adjudicatario dar-
Ihe cumprimento imediato, bem como suportar os danos que o Instituto Politécnico de Viana do
Castelo sofra na sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior, deverd o adjudicatario
cumprir imediatamente e de forma integral e satisfatéria a prestagdo em falta.

3. Em caso de atraso na conclusdo da execu¢dao do servigo por facto imputavel ao segundo
outorgante, o primeiro outorgante pode aplicar, se assim o entender, uma san¢do contratual
pecuniaria, por cada dia de atraso, de acordo com a lei (art.2 3292 do CCP).

4. Para o efeito do disposto na cldusula anterior, ndo se considera que o segundo outorgante

deu inicio a execugdo do servigo enquanto ndo tiver assinado o contrato.

Artigo 14°

Subcontratacao e Cessao da posicao contratual
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1. O adjudicatario ndo podera subcontratar ou ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no numero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;
b. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situagGes previstas no artigo 552 do Decreto-Lei n.2. 18/2008, de
29 de Janeiro e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e
pontual cumprimento do contrato.

3. A cessdo da posicdo contratual por incumprimento do cocontratante deve cumprir o
estipulado no artigo 318°-A do CCP.

Artigo 15°

Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢ca maior,

designadamente tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas injuntivas, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais

situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 16°

Cessacao do contrato
O IPVC pode rescindir o contrato, logo que se verifique o ndo cumprimento das condi¢des definidas

no presente Caderno de Encargos ou na Lei.

Artigo 17°

Rescisao do contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente contrato

confere, nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando o
adjudicatario ndo cumprir integralmente as condigdes e obrigacdes deste contrato, no prazo previsto
no artigo 52 do presente caderno de encargos.

3. A rescisdo ndo prejudica o pagamento ao adjudicatdrio dos servicos ja prestados em

conformidade com o contrato.
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4. A rescisdo ndo podera afetar os servicos num prazo inferior a 60 dias Uteis a contar da data

da notificacdo.

Artigo 18°

Legislacdao aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no

Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagcdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei
portuguesa.

2. Para dirimir todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal de
Circulo Administrativo Local, sem prejuizo da faculdade legalmente prevista de as partes poderem, se
assim o acordarem, celebrar compromisso arbitral, submetendo qualquer eventual questdo a decisdo

por arbitragem.

Artigo 19°
Caucao
A caugdo ndo é aplicavel ao procedimento em causa.
PARTE Il - Responsabilidade social e ambiental dos
fornecedores perante o IPVC
Artigo 20°
Objetivo

O desempenho social, ambiental e econdmico do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC)
depende também do desempenho dos seus fornecedores. Desta forma, para que o IPVC possa
concretizar os seus objetivos, é também necessario, que todas as entidades contratadas por este
partilhem dos principios e valores estabelecidos.

No ambito do seu Sistema de Gestdo e para garantir o cumprimento integral dos requisitos legais
aplicadveis, das normas NP EN ISO 9001 e NP 4469-1, o IPVC disponibiliza na sua pagina
( ), todos os principios de responsabilidade social e ambiental dos

fornecedores perante o IPVC.

Artigo 21°

Ambito
O disposto no numero anterior é aplicavel a todas as entidades adjudicatdrias resultantes deste

procedimento.

Artigo 22°

Responsabilidade
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O fornecedor é responsavel pelo cumprimento integral dos requisitos legais e pelos requisitos
definidos no presente capitulo, devendo monitoriza-los e verificar o seu cumprimento, desde o
momento o momento da adjudicacdo e aceitacdo da nota de encomenda.

O incumprimento dos requisitos e dos principios de responsabilidade social e ambiental dos
fornecedores perante o IPVC poderdo originar a suspensdo da execugdo do contrato ou a sua

cessacgao.

Artigo 23°

Regras a cumprir no interior das instalagdes do IPVC
E da responsabilidade dos fornecedores dar a conhecer aos seus colaboradores e subcontratados as

regras estabelecidas neste regulamento, de forma a assegurar o seu cumprimento.
O fornecedor e os seus trabalhadores, quando acederem as instala¢Ges do IPVC, devem cumprir os
seguintes requisitos:

e Cumprir integralmente a legislacdo aplicdvel, nomeadamente os aspetos relativos a
Seguranca e Saude, Ambiente e Rela¢des de Trabalho.

e Respeitar as regras e sinalizacdo de seguranca existente;

e Assegurar a utilizagdo de equipamentos de prote¢do individual (EPI's), de acordo com
atividades desenvolvidas;

e Respeitar as regras de separacdo de residuos;

e (Caso ocorra algum acidente durante a prestacdo do servico ou fornecimento de bens,
comunicar de imediato, devendo ser elaborado e disponibilizado ao IPVC um relatério
escrito, com a analise das causas e a¢des corre¢do e corretivas aplicadas e/ou a aplicar

e Numa situagdo de emergéncia e em caso de evacuagdo, obedecer com rigor as instrugdes

dadas pelos elementos das equipas de evacuagdo ou responsavel interno.

PARTE IIl - CLAUSULAS TECNICAS GERAIS

Artigo 24°

Locais de fornecimento do servigo
O fornecimento dos servigos sera prestado no Instituto Politécnico de viana do Castelo e nos Servigos

de Agdo Social nos seguintes locais:
a) Servigos Centrais e Presidéncia - Rua Escola Industrial e Comercial Nun’Alvares, 34, 4900-347
Viana do Castelo;
b) Escola Superior de Educagao - Avenida Capitdo Gaspar de Castro, 4901-908 Viana do Castelo;
c) Escola Superior Agréria - Rua D. Mendo Afonso, 147 Reféios do Lima 4990-706 Ponte de
Lima;
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j)

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo - Avenida do Atlantico, n.2 644, 4900-348 Viana do
Castelo;

Escola Superior de Saude - Rua D. Moisés Alves de Pinho 4900-314 Viana do Castelo;

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Avenida Pinto da Mota, n2 330, 4930-600 Valenga;
Escola Superior de Desporto e Lazer - Complexo Desportivo e Lazer Comendador Rui Solheiro
— Monte de Prado,4960-320 Melgaco;

Servigos de Acdo Social do IPVC — Centro Académico — Largo 9 de abril, 4901-911 — Viana do
Castelo;

Residéncia da Escola Superior de Educacdo — Avenida Capitdao Gaspar de Castro, 4901-908
Viana do Castelo;

Residéncia da Escola Superior Agraria - Rua D. Mendo Afonso, 147 Refdios do Lima 4990-706

Ponte de Lima:

Artigo 25°

Atividades Desenvolvidas no IPVC

O IPVC é uma instituicdo publica de ensino superior que tem como missao, difundir e transferir

conhecimento e cultura, promover a formacao integral dos cidaddos e a aprendizagem ao longo da

vida, numa atitude de permanente inovacdo, qualidade e espirito empreendedor, centrado no

desenvolvimento regional, do pais e na internacionalizacdo, em convergéncia com o espago europeu

do ensino superior.
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PARTE IV - CLAUSULAS ESPECIFICAS

Artigo 26°

Caracterizacdo Genérica do Servigo
A prestacdo de servigos ou fornecimento caracteriza-se por implementar uma soluc¢do de contolo de

assiduidade.

Artigo 27°

Quantidades
A tabela seguinte descrimina as quantidades a comprar por cada item constante nas cldusulas

técnicas, assim como, o respetivo valor base.

. ~ Quantidade
Designacao
1. Software
1.1 Time HR, licenciamento para 200 funcionarios 1
1.2 Mddulo de escalas, Planning, para backoffice 1
1.3 My Time, licenciamento para 700 funcionarios 1
14 Interface de integragao com Primavera 2
1.5 Warnings, envio de notificagdes para o e-mail 1
1.6 Mddulo Dashboard de Indicadores para RH 1
1.7 Mddulo Dashboard de Indicadores para Portal 1
1.8 Mddulo MyTime, para acesso aos recibos vencimento e documentos 1
1.9 Interface do perfil na Active Directory 1
1.10 | Licenga garantida anual (18% do PVP) 1
2. Hardware
2.1 Xpass 2, Dual RFID (125kHz EM & 13.56Mhz MIFARE, MIFAREPIus, DESFire/EV1, FeliCa), 10
IP67, IKO8, NFC, BLE, PoE com suporte
2.2 Fonte de alimentagdo e bateria 10
3. Servigos de instalagao
3.1 Servigos remotos, 48 horas, inclui:8 Horas para instalagdo do software40 Horas para 1
parametriza¢do do software
3.2 Servigos presenciais 48 horas, inclui 40 horas de capacita¢do dos utilizadores e 8 horas 1
para
33 Servigos presenciais, 28 horas, inclui:Instalagcdo e configuragdo do hardware (inclui 1
deslocagdes)
3.4 Servigos remotos, 16 horas, para apoio aos utilizadores 1
Artigo 28°

Especificagcbes Técnicas
Os servigos ou o fornecimento de bens a adquirir tém as seguintes especifica¢gdes técnicas:
a) Software para gestdo e tratamento da assiduidade para duas empresas;
b) Mddulo de escalas Planning para gestdo dos horarios, por equipas;
c) Portal MyTime para chefias e funciondrios acederem a informacdo de acordo com o seu
perfil com visualizacdo dos recibos de vencimento;

d) APP Mobile Time para registo de assiduidade;
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e) Integracdo bidirecional com o software Primavera, importacdo de funcionarios e exportagao
para processamento de vencimentos;

f) Sincronizagao dos utilizadores da aplicacdo de acordo com o seu perfil na Active Directory;

g) Ao nivel do hardware sdo apresentados equipamentos com RFID (por cartdo de
identificacdo);

h) Sao considerados servigcos que contemplam a instalagdo, configuragdo de regras, formacdo e
apoio apés implementacdo aos Recursos Humanos.

Deve ainda:

a) Permitir a definicdo de regras de assiduidade de acordo com os contratos de trabalho
existentes;

b) Permitir a possibilidade de definir horarios fixos, flexiveis, continuos, isenc¢do, turnos, escalas
(mdédulo Planning) entre outros;

c) Permitir a gestdo dos periodos de férias e trabalho suplementar;

d) Permitir o tratamento de auséncias, andlise da informacdo gerada e tratada em consultas e
mapas;

e) Permitir a exportacdo da informacdo para Excel, PDF entre outros formatos.

Artigo 29°

Dever de Colaboracao

O IPVC obriga-se a colaborar com o adjudicatario na ado¢do de solu¢des e na obtencdo dos meios

necessarios ao correto desempenho dos servigos ou fornecimento dos bens.
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